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Fast wie Sleimkommen.

Nillleommen bei Wilmal

Wilma Wunder ist ein innovatives Ganztags-Konzept, mit dem
verschiedene Zielgruppen den ganzen Tag Uber angespro-
chen werden: Je nach Tageszeit ist Wilma Wunder ein Café,
ein Restaurant oder eine Bar — kurzum: einfach ein Platz
zum Wohlftihlen. Mit der jeweiligen Tageszeit wechseln auch
die Licht- und Musikeffekte. Wilma Wunder bietet eine durch-
gingig zeitgendssische, moderne, urbane Kiiche mit regio-
nalen Produkten und selbst hergestellten Spezialitidten. Auf
der Speisekarte findet sich eine grofse Auswahl an Getrén-
ken wie hausgemachte Limonaden und FEistees, regionalen
Weinen sowie stifen und sauren Cocktails und am Nachmittag
Kaffee und Kuchen.

DIE PHILOSOPHIE

Kleines Highlight: Brot und Kuchen werden zum Grofteil
von echten Handwerksbéckereien bezogen und wenn mog-
lich vor den Augen der Géste gebacken. Die Produkte werden
sorgfaltig und liebevoll ausgesucht und nach Méglichkeit von
regionalen Handler*innen und aus artgerechter Tierhaltung
bezogen — aus Respekt gegentiber Mensch und Tier. Wilmas
Freude an Kichentradition — gepaart mit einer Prise Krea-
tivitds — das schmeckt nach Heimat und tiberrascht mit zu
Unrecht vergessenen Gaumenfreuden!

Design, Wohlfuihlfaktoren und Funkstion stellen bei Wilma,
einen konzeptionellen Schwerpunks dar. Hell aber gemiitlich,
modern und mit persénlicher Note — der richtige Ort, um
gich wohlzuftihlen wie beil guten Freunden. Morgens duftet
es nach frisch gebackenem Brot und mildes Kaffeearoma,
durchstromt die Luft. Mittags wird bei Wilma Wunder leich-
te Kiiche serviert und kostlicher Kuchen versufst den Nach-

DAS AMBIENTE

mittag. Spéter am Tag erweitert Wilma dann ihr Repertoire:
Licht, Musik und Ambiente gepaart mit kreativen Gerichten
sowie ausgewahlten Weinen und Cocktails lassen den Gast
stimmungsvoll in den Abend eintauchen. Die Stimmung bei
Wilma wird also, abhé&ngig von der Tageszeit, divers in Szene
gesetzt. So werden je nach Uhrzeit verschiedene Zielgruppen
und deren Bedurfnisse angesprochen.




Je nach Lage und Tag ab 08:00 Uhr.

Kerngeschaftszeiten

e Hrithstiick Mo-Sa: 09:00 bis 12:00 Uhr
(erlaubt ab 08:00 Uhr)

» Wilmas Frihstuckswels
(Wahl zwischen Langschléferfrithstiick und Brunch)

— Langschléferfrithstiick Sonn- und Feiertag Frihstick
bis 14:00 Uhr / warme Gerichte ab 12:00 Uhr

— Brunch: Sonn- und Feiertag 09:00 bis 156:00 Uhr
(erlaubt ab 08:00 Uhr), zwei Brunchzeiten

e An bestimmten Feiertagen Brunch
* Mittagstisch Mo-Fr: 12:00 bis 15:00 Uhr

(erlaubt ab 11:30 Uhr) Die Wilma Wunder Kiiche ist &uierst abwechslungsreich, WILMA
o Fieviaisrie Vo Sop VB0 W i 2200 e ein moderner, urbaner Mix aus leichten, gesunden, deftigen, WU':‘VDER

Ausnahme — Brunch: Hauptkarte ab 15:00 Uhr vegetarischen und veganen Gerichten. Bei der Kreation von TRRREN

(erlaubt bis open end) jedem einzelnen Gericht wird darauf geachtet, dass es einen
e Saisonkarte Mo-So: ab 12:00 Uhr bekannten Charakter von frither hat, aber immer noch einen

Ausnahme — Brunch: Saisonkarte ab 15:00 Uhr Tupfer Besonderheit mit sich bringt. Somit kann der Gast

immer mit einem neuen Geschmackserlebnis tberrascht

________________________________ werden. Die Speisekarte bei Wilma, 14sst eine sorgféltige und

AN G E B OT & A U S R | C HTU N G liebevolle Produktauswahl erkennen. Das Angebot reicht

morgdens, mittags, abends von Fruhstick, Suppen, Salaten
und Flammkuchen bis zu Nudel- und Fleischgerichten sowie
einer feinen Kuchenauswahl. Auch das vegdetarische und ve-
gane Angebot ist vielfaltig. Anschliefsend verfiihren Wilmas
Desserts, die an Kindheitskiiche erinnern.

e (Ganz viel Liebe zum Detail, sowohl bei der Wahl der
Produkte, deren Herkunft als auch bei der Zubereitung

e Handwerk (sowohl bei uns als auch bei unseren Lieferanten)

* Verwendung von saisonalen Produkten (wechselnde
Standardkarte im Sommer und im Winter, dazu wechselnde
Aktionskarten wie zum Beispiel eine Spargelkarte) ten mit unseren Kiskreationen in der extra fir diesen Zeit-

* Verwendung von regionalen Produkten raum liebevoll zusammengestellten Dessertkarte verwohnt.

(Honig von der jeweiligen Stadtimkerei, Schnapsspezialités
aus der Umgebung, Angebot auf der Wochenkarte von

regionalen Anbietern) % g ﬁ_/

o Mittleres Preisniveau

Ebenso werden die Gaumen der Géste in den Sommermona-
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gy : fordert. Angeboten werden hausgemachte Limonaden und
' F Eistees im Milchflaschchen. Zum Frihstiick werden frische
und gesunde Vitaminbomben in Form von Smoothies serviert j =S
und den ganzen Tag Uiber wird die Wilma von feinem Kaffee- s ) s s
duft durchstréms, welcher von unserem fein aromatischen
Kaffee aus unserer handwerklichen Rosterei Hornig stammit.

Zudem bietet jede Wilma Ihren regionalen Wein, und wenn
dies aufgrund der Lage nicht moglich ist, auf jeden Fall
deutsche Weine an. Selbstverstédndlich dirfen auch die Cock-

geveeeeeeee: SPRITZIGES =+ :
DES ERLEBNIS GHzerSpr’lz 0,20 XXX . H

Litie Lage Meterbrett xxx

ELBRAUSE «&— :

£ Wimas Hugo ot xxx

1
WILMAS STONDCHEN

{ -18:00 U ol
R . . . i : e | el |
tails fir einen lustigen Abend mit Freunden nicht fehlen — wles J 4 '--&-"’-—h-l"'j‘,'
die Auswahl ist klein, aber fein und auch immer mit dem —
gewissen Etwas gekront. k )

- " i'.
Ak B 8




A

2 Wilma Wunder ist bunt gemischt, denn sie begeistert:
 Personen mit Vorliebe fiir gesunde Ernédhrung
e Social Media affine Personen
* Trendbewusste Personen
e Liebhaber*innen der gutburgerlichen Kuche
* P4rchen
 Familienmenschen

* Personen, die offen fir Neues sind

MITARBEITER*INNEN

Der Geschéftsfiihrer/die Geschéftsfiihrerin ist anwesend und présent und wird durch einen Bereichsleiter bzw. eine Bereichs-
leiterin zur Steuerung der Arbeitsabléufe im Service, an der Bar und in der Kiche unterstitzt. Beide sind Ansprechpart-

ner*innen und Mentor*innen fir die Mitarbeiter*innen.

Unterstrichen wird das konzeptionelle Wohlftithlambiente nicht zuletzt durch einen besonders freundlichen, kompetenten und
aufmerksamen Service, weshalb besonderer Wert auf die sorgfaltige Auswahl der Mitarbeiter*innen und deren intensive Schu-
lung gelegt wird.

Der Personalstamm besteht, je nach Betriebsgrofe, aus ca.:
» 26 Vollzeitkraften und

¢ 15 Teilzeitkraften /Aushilfen
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Die Marke Wilma Wunder wird in all ithren Marketingaktivité-
ten — sowohl national als auch lokal — von einer Inhouse-Mar-
ketingagentur unterstiitzt und beraten. Dazu zéhlt eine breit
aufgestellte Grafik, ein spezialisiertes Onlineteam sowie das
Projektmanagement fiir die {bergeordnete Organisation.
Neben der Positionierung und Stérkung der Marke konzep-
tioniert und organisiert das Marketing regelméfig und aus-
gewogden Uber das ganze Jahr verteilt verschiedene Aktionen.
Diese werden zum einem online auf verschiedenen Plaft-
formen beworben und zum anderem — je nach Aktionsinhalt
und Ziel — lokal an den Standorten von Wilma Wunder durch-
geflihrt. Zu den Onlinekandlen z&hlen beispielsweise soziale
Netzwerke wie Facebook und Instagram, sowie eine standort-
bezogene Homepage. Offline werden Marketingaktivitéten
mit Printmedien, wie zum Beispiel einem klassischen Speise-
karteneinleger oder ansprechenden Postkarten, beworben.
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Fir das Wilma Wunder Konzept stehen Grofse und Architektur der Objekte sowie die Flachen zur Aufsenbewirtung im Vordergrund.

LAGE

GROSSE

OBJEKTANFORDERUNGEN

Stadse ab 100.000 Einwohner*innen
* in la Lagen, Innenstadtlagen, Fufsgdngerzonen mit Tagesgeschaft

e mind. 100 Sitzplétze innen

* mind. 80 Sitzplatze aufden

* Optimale Grofe:

— (astraum, Ktiche etc. 300-400 m?
— Wirtschaftsraume etc. 00-250 m?

KONZESSION & NUTZUNG

* Herstellung baulicher Konzessionsreife durch Vermieter*innen

ABWICKLUNG & KOMMUNIKATION

* Mietangebote enthalten folgende Infos:
— Grundrissplane 1:100 (ohne Einrichtung)
— Hotos (aufen & innen)
— Konditionen (Netto-/Gesamtmiete, Laufzeit)
— Informationen Uber Auenfléche

TECHNISCHE ANFORDERUNGEN

SONSTIGES

* Be- und Entliftung von Gastraum & Kiiche

e Stromanschluss mindestens 180 kWh, Warm- und Kaltwasser
* Bodenabldufe im Theken-/ Spulbereich

* Hettabschneider

» WC-Anlage fur Géste

* Sozialrdume fur Mitarbeiter*innen

* Buro flur die Geschéftsleitung

* direkter Zugang zu Keller- und Lagerrdumen

* Trocken- und Kiihllager

* Vorliegen von Informationen zu baulichem Ist-Zustand (z.B. Luftungen,
Anschlusswerte etc.) und geplanter Investition des Vermieters bzw.
der Vermieterin

o (laselemente in der Frons sollten zum Offnen sein

*{r.




Je nach Grofe und Ausgangszustand der Betriebsstétte ist
hinsichtlich des Um-/Ausbaus, der Inventarisierung sowie

der Ingangsetzung eines Wilma Wunder-Restaurants mit an-
fanglichen Investitionskosten in Hohe von ca. 760.000 € bis
1.000.000 € netto zu rechnen. Bei besonderen Gegebenhei-

ten kénnen die Gesamtkosten auch deutlich vom vorgenann-
ten Kostenrahmen abweichen.

— UNSERE BETREIBERMODELLE

MODELL I — 100 % FRANCHISEPARTNER*IN
Wir suchen Franchisepartner*innen fir unser Wilma,
Wunder-Konzept in einer Stadt oder Region. Wir stehen
dir bei Vertragsverhandlungen, Umbaumafnahmen und
Einarbeitung mit Rat und Tat zur Seite.

MODELL Il — PARTNERSCHAFT

AUF AUGENHOHE

Wir beteiligen uns an der Betreibergesellschaft, dadurch
haben wir eine Partnerschaft auf Augenhohe.

Von Franchisepartner®innen zu entrichten sind:

* Franchisegebuihr: 6% vom monatlichen Nettoumsatz

» Marketinggebtihr: bis zu 8% vom monatlichen Nettoumsatz
fiir iberregionales/zentral gesteuertes Marketing

» Kampagnenbudget: bis zu 1.000 € monatlich fur Medien-
ausgaben

 HKinmalige Finstiegsgebtihr: 18.5600 € + 2 Jahre 0,6 %
vom Umsatz oder Einmalzahlung 26.000 €

VORTEILE IN DER
CONCEPT FAMILY

Klar definiertes Konzept

* cinheitliche Gestaltung der Inneneinrichtung
e einheitliche Speisekarte

» Corporate Identity & Corporate Design

Systematisierte Arbeitsablaufe

e geringerer Personalbedarf filhrt zu geringeren
Personalkosten

* kein qualifiziertes Fachpersonal notwendig

Planbarkeit
e Personalbedarf
e Wareneinsatz

Zentraler Einkauf

Elektronische Schnittstellen
» Kassensystem
» Warenwirtschaftssystem

Fokus auf das Kerngeschéft

Einheitliches, zentral gesteuertes Marketing

e Markenbildung

¢ Kundenbindung

* Vertrauen der Géste in die Marke generiert Stammgaste
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« DENNIS MULLER
Vorstand
CONCEPT FAMILY Franchise AG,
Bereich Bau & Expansion

 MELANIE MARKIEWICZ
Konzeptmanagderin Wilmea, Wunder

« ZENTRALE IN GRAFELFING
franchise@wilma-wunder.de
www.concept-family.de
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FRAGEN AN WILMA?
Hlion ist "Platz §iin Notizen.
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